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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Lein214.133/2021 e Resolugdo CNJ n2 468/2022)
Contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (STIC)
OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso dos softwares da
SUITE EMS E5 (MIM, ATA e WINDOWS USER CAL), Windows Server e SQL Server.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Inc. I, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

A presente demanda tem por escopo a contratacdo, pelo prazo de 12 (doze) meses, de
empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso dos softwares que compdem a
Suite EMS E5 (Microsoft Identity Manager — MIM, Advanced Threat Analytics — ATA e Windows
User CAL), bem como licengas Windows Server e SQL Server, imprescindiveis a manutencao
da conformidade legal, operacional e tecnoldgica do parque computacional, assegurando o
pleno funcionamento dos sistemas criticos que sustentam as atividades-fim e de apoio do
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo.

Ressalta-se que o modelo desta contratacdo se encontra alicercada em dois fatores
institucionais de natureza convergente e potencialmente determinantes para sua
continuidade e configuragao:

2.1. Aiminente transicao na Alta Administracdo da Presidéncia desta Corte Bandeirante,
circunstancia que podera acarretar em novas orientagdes estratégicas e revisdes das
diretrizes técnicas e operacionais que motivaram a presente contratacdo, a luz de
novas prioridades institucionais; e

2.2. Aimplanta¢dao, em fase avang¢ada, do sistema judicial eproc em outras competéncias
jurisdicionais, acompanhada da migracdo integral dos dados atualmente processados
no Sistema de Automacdo do Judicidario — SAJ, o que podera gerar a reducao
progressiva da utilizagdo das licengas ora contratadas, haja vista que o eproc opera
em arquitetura tecnoldgica distinta do sistema legado — referido contexto demandard
monitoramento continuo e reavaliagdes periddicas quanto a aderéncia,
compatibilidade e efetiva necessidade da solu¢do ora adquirida, de modo a assegurar
gue a contratacdo permaneca alinhada as demandas reais deste E. Tribunal e as
diretrizes estratégicas definidas pela gestdao em exercicio.

O objeto pretendido, por sua vez, compreende, em sintese:

e Licengas de acesso de cliente do Windows Server (User CAL): necessdrias a regularizacao
e manutencdo da conformidade de licenciamento dos servidores atualmente em
operacdo, bem como daqueles a serem provisionados. Ressalte-se que aproximadamente
90% do parque de servidores do TJSP utiliza o sistema operacional Windows Server,
exigindo ndo apenas a licenga de instalagao do software, mas também licengas de acesso
para cada usuario que consome servicos hospedados nesses equipamentos;
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5.

Por

Licencas para gerenciamento de identidade (MIM — Microsoft Identity Manager):
solucdo que realiza, de forma automatizada e integrada aos bancos de dados da SGP e
SEMA, o gerenciamento do ciclo de vida das contas de magistrados e servidores,
abrangendo criagdo, concessdao de permissdes, disponibilizacdo de caixas de e-mail e
acesso a ferramentas de produtividade, assegurando sincronizagdo e governanga de
credenciais; e

Licengcas para andlise avan¢ada de ataques persistentes (ATA — Advanced Threat
Analytics): tecnologia destinada ao monitoramento e correlacdo de eventos de
autenticacao, visando a detecc¢do de ataques persistentes e ao mapeamento de tentativas
de comprometimento de credenciais, mediante uso de inteligéncia artificial para
identificar padroes de comportamento andémalos e incidentes baseados em modelos
conhecidos. Considerando que o ambiente tecnolégico do TISP se estrutura sobre Active
Directory, Azure AD e Office 365 — todos do mesmo fabricante —, a referida solugdo
promove incremento da seguranca e visibilidade sobre atividades suspeitas, com emissao
de alertas em tempo oportuno.

fim, a contratacdo ora proposta é medida estratégica para assegurar a regularidade

juridica do licenciamento, a continuidade ininterrupta dos servigcos essenciais de tecnologia

da

informacdo e a preservagao da seguranca cibernética institucional, especialmente em

periodo de transicdo administrativa e de significativa transformacdo tecnoldgica decorrente

dai

mplantagao do novo sistema judicial.

DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
(Inc. 11, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

PCA n2/ano Descri¢do

Fornecimento de licengas de uso dos softwares da suite EMS E5, Windows

632/2025

Server e SQL Server.

ESTRATEGIA DAS CONTRATAGOES (Capitulo Il da Resolugdo CNJ n2 468/2022)

ID Objetivos Estratégicos

5

Aprimorar os Recursos de TIC do Plano Estratégico Institucional 2021-2026

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Paragrafo Unico, art. 11, Lei 14.133/21)

Alinhamento ao PDTIC <2021-2026>

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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5 | Aprimorar os Recursos de TIC 5.1 | Manter atualizado o parque tecnolégico

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO (Guia CNJ versao 4.0)

Na elaboracdo desta contratagao, foi realizada uma pesquisa sobre iniciativas de contratacao
existentes, tendo como referéncia o portal Connect-Jus. Contudo, ndo foi possivel reutilizar os
estudos identificados, pois ndo foram encontradas contratacdes que atendessem
integralmente aos itens previstos nesta demanda, nem aos requisitos estabelecidos no
modelo de Estudo Técnico Preliminar (ETP).

CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO (§ 59, art. 12, Provimento CSM n2 2.724/2023)

O TJSP ainda ndo disponibilizou um catalogo eletrénico de padronizacdo em seu Portal da
Administracao.

REQUISITOS DA CONTRATACAO (Inc. lll, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Identificacdo das necessidades de negdcio
1 Garantia de Integridade dos Dados
2 Continuidade Operacional em Ambientes das Aplicacdes TJSP
3 Conformidade Legal e Regulatéria
4 Desempenho e Escalabilidade de Aplicagdes Criticas
5 Redugdo de Custos Operacionais e Mitigacado de Riscos
Identificagcdao das necessidades tecnolégicas
1 Seguranca Avancada e Controle de Acessos
2 Desempenho e Velocidade Otimizados para Ambientes Microsoft
3 Escalabilidade e Flexibilidade para a Infraestrutura
4 Automacdo e Monitoramento Continuo
5 Alta Disponibilidade e Resiliéncia a Falhas
6 Compatibilidade e Interoperabilidade com Sistemas Existentes

7 Relatdrios e Auditoria para Governancga de Tl
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Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC
1 Atualizagdes e Manutencao Regulares
2 Conformidade com Padrdes de Mercado e em uso pelo TISP
3 Integragao com QOutros Sistemas Corporativos
4 Recuperagdo de Desastres (Disaster Recovery/Automatic Failover)
5 Adaptabilidade para Necessidades Especificas de Uso

6 Instalacdo e Configuragdo Otimizadas

Em conformidade com o disposto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006, e
considerando que se trata de solugao conjunta, ndo se aplica a reserva de cota de até 25%
(vinte e cinco por cento) para microempresas e empresas de pequeno porte.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO (inc Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

9.1. O TISP designard um responsavel técnico ou uma comissdao para realizar o
RECEBIMENTO PROVISORIO das licengas, que serd formalizado no ato da entrega das
mesmas.

9.2. O exame para comprovacdo das caracteristicas técnicas consistird em avaliagGes, com
o objetivo de verificar a conformidade das licencas entregues em relagdo as
especificacOes técnicas estabelecidas. As especificacOes serdo avaliadas também por
meio de documentos técnicos fornecidas pela CONTRATADA e disponivel no sitio do
fabricante.

9.3. O RECEBIMENTO DEFINITIVO ocorrera em um prazo de até 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da data do recebimento provisério.

10. CONDIGCOES DE EXECUCAO E PAGAMENTO (inc lll, art. 18, Lei 14.133/21)

10.1. Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura sera atestada definitivamente pela unidade
da Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI, através da documentacdo entregue
pela CONTRATADA e pelo responsavel pela gestdo técnica da prestagao de
servigcos/fornecimento, com posterior remessa a SOF.

10.2. Eventuais descontos por glosa, deverdo ser deduzidas na nota fiscal;

10.3. O pagamento serd efetuado em 30 (trinta) dias, contados a partir do ateste definitivo
da nota fiscal.

11. GARANTIAS
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12.

13.

14.

11.1. Das garantias exigidas e ofertadas (inc. Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

Durante todo o periodo do contrato serd prestado suporte técnico durante a instalacao
do produto, a todos os recursos adquiridos, executado diretamente pela fabricante das
licengas, pelo periodo contratado, sem 6nus financeiro adicional ao CONTRANTE.
Ressalta-se que, nesse modelo de licenciamento, a prestacdo de suporte direto pelo
fabricante é uma pratica padrao, assegurando maior eficiéncia e confiabilidade.

MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA (inc. VIII, art.
18, Lei 14.133/21)

Considerando que o objeto do presente estudo possui padrdes de desempenho e qualidade,
assim como especificacdes usuais de mercado, logo, a modalidade de licitacao serd o Pregao,
na forma eletronica, o critério de julgamento menor preco e o modo de disputa aberto.

QUALIFICAGAO TECNICA (Inc. IX, art. 18, Lei 14.133/2021)

A qualificacdo técnica sera um critério fundamental para a avaliacdo das propostas
apresentadas. A comprovacao técnico-operacional serd exigida da empresa LICITANTE
VENCEDORA, que deverd apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado. Esses atestados devem comprovar experiéncia no fornecimento de bens
e/ou na execugdo de servicos que sejam de natureza e vulto similar aos itens desta licitagao.

Natureza e vulto similar referem-se, especificamente, ao fornecimento satisfatério de, no
minimo, 30% da quantidade de licencas Windows Server, licencas SQL Server e licencas MS
EMS E5 propostas. Essa exigéncia é justificada pela necessidade de garantir que a empresa
tenha experiéncia comprovada em fornecer solugcdes de tecnologia da informacdo que
atendam aos padrdes de qualidade e complexidade exigidos pelo TISP.

Diante da necessidade de simplificar a gestdo e garantir a execucdo eficiente da contratacao,
a participacdo em consodrcio nao sera permitida para essa contratagdo. Essa decisdo visa
assegurar que a empresa contratada tenha responsabilidade Unica sobre a entrega e a
implementacdo da solugdo, facilitando a coordenagdo das atividades e o gerenciamento do
contrato.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO (Inc. IV, § 1o, art. 18, Lei
14.133/21)

Trata-se de atualizacdo de licenciamento utilizado pelo TJSP, logo, sdo produtos ativos e
funcionais em equipamentos servidores e cuja quantidades necessarias sdo:

e 53,500 (cinquenta e trés mil e quinhentas) licengas EMS E5 (suite de solugdes) para
atendimento a Magistrados, funcionarios, conciliadores, estagiarios e
terceiros/voluntarios:
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Cargo / fungdo Total
Magistrados 2.536
Funcionarios 41.144
Conciliadores 1.000
Estagiarios 5.000
Terceiros / voluntdrios 3.000
Nomeagdes previstas * 1.896
Fonte: Painel de servidores TISP da Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP:

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/657586al-cf7b-4447-a469-
3837393743ad/ReportSection2f130aa2da523181d97e?ctid=3590422d-8e59-4036-9245-
db6edd8ccOf7a&clientSideAuth=0&experience=power-bi e *Artefato Il — Anexo IV.

A diferenca entre a quantidade adquirida e a soma dos cargos / fungGes se da porque as
nomeacodes previstas pela SGP (Artefato Il — Anexo IV) sdo para o periodo de 2 anos. Como
o contrato serd renovado e pago anualmente, o licenciamento sera atualizado de acordo
com a demanda real de nomeagdes.

370 (trezentas e setenta) licengas de Windows Server (em sua ultima versdo) para
servidores fisicos, quantidade de equipamentos adquiridos e em operacao nos datacenters
TISP.

1.080 (mil e oitenta) licengas de SQL Server (em sua ultima versdo) para uso nos nucleos
de processamento de Banco de Dados dos sistemas Judiciais e administrativos ativos do
TJSP e considerando o processo de migragao para o novo sistema processual — eproc,
conforme noticiado no Portal do TISP: “...o Orgdo Especial aprovou por unanimidade o
Acordo de Cooperac¢do Técnica firmado com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido, que
prevé a cessdo gratuita do direito de uso do sistema de processo judicial eletrénico eproc
ao TJSP”. Face ao exposto e ao cronograma de implantacdo do novo sistema -
https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=106145 os volumes foram

reduzidos em 50% em relacdo a contratacdo anterior.

Importante ressaltar que, em razdo dos fatores apontados no item 2. DESCRICAO DA
NECESSIDADE DA CONTRATACAO, os produtos acima detalhados demandardo reandlise de
sua necessidade quantitativa e qualitativa apds o periodo de 12 (doze) meses, em razdo das
distintas tecnologias utilizadas no novo sistema judicial eproc.

Por fim, faz-se mister destacar que, apesar do periodo pretendido para a presente contratacao
ser compativel com o formato de Ata de Registro de Precos (ARP), este ndo se apresenta vidvel
ante a necessidade da utilizacdo imediata da totalidade dos itens a serem contratados.

15. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA (Inc. V, § 12, art. 18
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da Lei 14.133/21 e Guia CNJ de Contragdes de TIC do Poder Judicidrio, versdo 4.0, pagina 20)

Para utilizacdo dos softwares e considerando os requisitos técnicos do ambiente, foram
analisadas duas alternativas de solugdo tecnoldgica para a infraestrutura do sistema
operacional, banco de dados e suite de seguranca:

a. Solugao 01 (manutencao do modelo atual) — Aquisicdao e utilizacdo de subscricdo de
licencas de sistema operacional, banco de dados e suite EMS E5.

b. Solugdao 02 — Substituicdo dos sistemas principais e de apoio para utilizacdo de software
livre.

ID Descrigao da solugdo (ou cenario)

01 Agquisicdo e utilizacdo de subscricdo de licengas de sistema operacional, banco de dados e
suite EMS ES.

02  Substituicdao dos sistemas principais e de apoio para utilizacdo de software livre.

15.1. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

a. Solugao 01 - Aquisicdo e utilizacdo de subscricdo de licencas de sistema
operacional, banco de dados e suite EMS E5 (manutencdo do modelo atual):

Vantagens:

e Continuidade de operagdes: A aquisi¢ao e utilizacao do licenciamento atual
proporciona continuidade e estabilidade ao ambiente, sem riscos de
interrupgdes causadas por alteracdes do sistema operacional, banco de dados
e ferramentas de gerenciamento e andlise avancada de ataques.

e Seguranga dos Dados: Os dados permanecem sendo tratados em ambiente
TJSP operacional, reduzindo os riscos de disrupgao.

e Desempenho Garantido: O ambiente atual estd operacional, logo, oferece
previsibilidade e estabilidade no desempenho.

e Customizagdo e Integragao: A operacdo de softwares conhecidos possibilita
customizagdes, garantindo compatibilidade com requisitos especificos de
aplicacdes criticas.

e Previsibilidade de Custos: A subscricdo periddica facilita o planejamento
orcamentario e evita flutuagdes inesperadas nos custos operacionais.

Desvantagens:
e Aumento de Custos: Quando comparado ao cenario de softwares livres, o uso

de softwares proprietarios apresenta maior custo na aquisicdo/licenciamento
destes.

e Dependéncia de Suporte Especializado: Por serem softwares proprietarios, a
renovacdo de contratos de suporte e servicos especializados pode implicar
custos fixos recorrentes.
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b. Solugdo 02 — Substituicdo dos softwares atuais por sistema operacional, banco de
dados e ferramentas de gerenciamento de identidade, andlise avancada de
ataques por outras do modelo denominado software livre, como GNU GPL, MIT,
GNU AGPL, GNU LGPL, MPL, BSD, entre outras:

Vantagens:

e Eliminac¢do de Custos com Licenciamento: Reducdo significativa de custos
operacionais por ndo exigir pagamento de licencas.

e Independéncia de Fornecedores: Evita dependéncia de fornecedores
especificos, garantindo maior autonomia tecnoldgica.

e Alinhamento com a Cultura de Cddigo Aberto: Incentiva praticas de
inovacdo e colaboragdo tecnoldgica.

Desvantagens:

e Necessidade de Equipe Técnica Especializada: Requer manutencao de
uma equipe interna altamente qualificada para administracao, suporte e
resolucdo de incidentes.

e Gestao de Atualizacbes e Seguranga: O TJSP serd responsavel pelo
controle de atualizagdes, patches de seguranca e conformidade.

e Fragmentacdao de Distribuigbes: A diversidade de distribuicdes livres
dificulta a padronizagao e o suporte.

e Auséncia de Suporte Oficial: O suporte comunitdrio pode nado ser

suficiente para sistemas criticos, exigindo contratacdo de servicos
especializados.

Nao
Requisito Solugdo Sim Nao se
aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro 0lugdo 01 X
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica? Soluggo 02 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software  Solugdo 01 X
Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugdo 02 X
A Solucdo é composta por software livre ou Solugdo 01 X
software publico?
(quando se tratar de software) Solucéo 02 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e Solugdo 01 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padrées
Solugao 02 X

de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugdo é aderente as regulamentacdes da  Solugdo 01 X
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Nao
Requisito Solugao Sim Nao se
aplica
ICP-Brasil?
. L Solugdo 02 X
(Se houver necessidade de certificagdo digital)
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas Solucdo 01 X
e especificacOes técnicas e funcionais do e-ARQ
. . ~
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger Solucio 02 X

documentos arquivisticos)
15.2. PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO
ID Descri¢do da solugdo (ou cenario)

Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de licengcas de uso dos
01 softwares da SUITE EMS E5 (MIM, ATA e WINDOWS USER CAL), Windows Server e SQL
Server.

Nesse cenario a solugdo sera composta por:
Descri¢ao
Licenciamento de sistema operacional MS Windows Server
Licenciamento de banco de dados MS SQL Server

Licenciamento da Suite MS EMS E5

Na elaboracdo dos custos desta solugdo, utilizamos os valores de referéncia do
catdlogo de solug¢bes de TIC com condi¢des padronizadas da SGD — Secretaria de
Governo Digital (Artefato Il — Anexo ), em vigéncia (Artefato Il — Anexo lll) cuja adesdo
do TJSP foi oficializada em 2020 (Artefato Il — Anexo Il).

Tabela de Custos (Artefato Il — Anexo 1)

Part
Item Qdte Descrigdo Custo Tabela SGD Total / ano
Number
SQL Server Enterprise Core ALng RS 36.684,00 RS 39.618.720,00
1 7JQ-00341 1.080
LSA 2L
2 9EA-00271 370 | Win Server DC Core ALng LSA 16L RS 13.963,50 RS 5.166.495,00
3 CE6-00003 53.500 | EMS E5 Sub Per User RS 76,72 RS 49.254.240,00
Total R$ 94.039.455,00

15.3. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solugdao 02 — Embora a substituicdo dos softwares atuais por sistema operacional,
banco de dados e ferramentas de gerenciamento de identidade, analise avancada de
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ataques por outras do modelo denominado software livre, como GNU GPL, MIT, GNU
AGPL, GNU LGPL, MPL, BSD, entre outras represente uma economia com

licenciamento e ofereca certa flexibilidade de customizacdo, essa solucdo foi

considerada inviavel para o TISP pelos seguintes motivos:

Risco Operacional em Sistemas Criticos: A auséncia de suporte oficial e a
dependéncia de suporte comunitario ou de consultorias terceirizadas
representam um risco para a operacgao de sistemas essenciais, podendo impactar
a continuidade dos servigos.

Maior Carga Operacional: A gestdao de atualizagdes, patches de seguranga e
ajustes de configuracdo recaem integralmente sobre a equipe interna, exigindo
a ampliacdo do time técnico ou a contratacdo de servicos especializados, o que
pode anular a economia obtida com a auséncia de licenciamento.
Fragmentagao Tecnoldgica: A utilizacdo de distribuicdes de softwares livres
diferentes pode gerar dificuldades de padronizagdo, aumentando a
complexidade de integracao com sistemas legados e novos componentes da
infraestrutura do TJSP.

Diante desses fatores, a Solugdao 02 ndo se mostra adequada ao contexto tecnoldgico

e operacional do TISP e, por isso, foi considerada invidvel.

16. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (Inc. VI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

16.1.

Estimativa de valor:

Com base no levantamento apresentado no subitem 15.2, a tabela a seguir apresenta a
estimativa de custo da contratacdo, no montante de R$94.039.455,00 para o prazo de 12

(doze) meses:

Part
Item Qdte Descricao Custo Tabela SGD Total / ano
Number
SQL Server Enterprise Core ALng LSA RS 36.684,00

1 7)Q-00341 1.080 Il R$ 39.618.720,00
2 9EA-00271 370 | Win Server DC Core ALng LSA 16L RS 13.963,50 R$ 5.166.495,00
3 CE6-00003 53.500 | EMS E5 Sub Per User RS$ 76,72 / més R$ 49.254.240,00

Total R$ 94.039.455,00

Importante ressaltar que os custos apresentados, de acordo com as regras estabelecidas junto

a SGD, sdo os valores maximos que podem ser praticados pelos parceiros credenciados pela

empresa. Partindo da referéncia apresentada, outros elementos podem impactar o preco final

obtido no processo licitatorio, incluindo:

a. Possiveis Descontos: Os fornecedores podem oferecer descontos ou condi¢des especiais

para atrair clientes em processos licitatérios. Esses descontos podem ser baseados em

fatores como o volume contratado, a dura¢do do contrato ou outros critérios negociados.
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Assim, os descontos oferecidos podem contribuir para reduzir o custo total do contrato.

b. Aplicagdo de Percentuais de Lucro do Mercado: Os fornecedores geralmente aplicam
percentuais de lucro na comercializacdo dos produtos ou servicos, considerando fatores
como demanda do mercado, concorréncia e custos operacionais. Esses percentuais de
lucro podem variar entre os fornecedores e influenciar o preco final do contrato.

c. Economia de Escala: Contratacdes em grande volume podem permitir a organizacao
aproveitar economias de escala. Ao negociar volumes maiores, é possivel obter condi¢des
comerciais mais vantajosas, como descontos por quantidade, tarifas especiais ou servicos
adicionais incluidos. Essas economias podem resultar em precos finais mais competitivos
e favoraveis para a contratacao.

Todos esses fatores tém o potencial de afetar o custo final das propostas apresentadas pelos
licitantes, o que pode resultar em discrepancias entre esses valores e as estimativas fornecidas
neste estudo técnico preliminar.

16.2. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

O TCO, ou Total Cost of Ownership, é um termo que se refere ao custo total de propriedade
de um ativo ou sistema ao longo de seu ciclo de vida. O TCO é uma métrica que leva em
consideragdo todos os custos associados a aquisicdao, uso, manutengdo e eventual descarte
de um ativo ou sistema. Isso vai além do custo inicial de compra e inclui despesas continuas,
como manutengdo, atualizagbes, custos operacionais, custos de pessoal e, em alguns casos,
custos de desativacao.

Para calcular o TCO, é necessario considerar todos os custos diretos e indiretos ao longo do
ciclo de vida do ativo ou sistema, o que inclui:

Custo de aquisi¢ao: O preco inicial de compra do ativo.

b. Custos operacionais: Despesas de manutencdo, pessoal e outras despesas
operacionais associadas ao ativo.

c. Custos de manutencdao: Despesas de reparo, manuten¢dao preventiva e
atualizaces ao longo do tempo.

d. Custos de treinamento: Se necessario, os custos de treinamento de pessoal para
operar ou manter o ativo.

e. Custos de suporte técnico: Custos associados ao suporte técnico ou servigos de
terceiros.

f. Custos de depreciagdao: Uma alocacdo contdbil do custo do ativo ao longo de sua
vida util.

g. Custos de desativagdo: Custos associados a desativa¢do ou substituicdo do ativo
no final de sua vida util.

A estimativa da solugdo proposta abrange todos o0s custos necessdrios para sua

implementagdo e operacdo. Isso implica que, no ambito desta proposta, todos os custos
relacionados a execugdo dos servigos.
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Dessa forma, considerando que a estimativa da solucdo proposta contempla de maneira
abrangente todos os custos necessarios para implementagdo e operagdo, ressaltamos que a
analise comparativa de custos (TCO) se torna desnecessaria no escopo desta proposta. Todos
os elementos financeiros associados a execu¢do estdo integralmente contemplados,
proporcionando uma visdo abrangente e transparente dos custos envolvidos.

16.3. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugao Viavel 01
Descrigdo:

Agquisicdo e utilizacdo de subscricdo de licencas de sistema operacional, banco de dados e
suite EMS E5 (manuten¢do do modelo atual):

Custo Total de Propriedade

Com base na previsao legal que permite a prorrogacdo do contrato por até 10 (dez) anos,
destaca-se a importancia de estimar os custos totais da contratacao ao longo desse periodo.
Para isso, foi realizada uma projecdao futura utilizando os indices do ICTI-IPEA, com
percentuais calculados ano a ano a partir de margco de 2015. A técnica de modelagem
estatistica empregada foi a regressao linear, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Custo total de propriedade estimada

Descrigdo 12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano 52 Ano
ICTI/IPEA (Previsio) 5,50% 5,47% 5,44% 5,40%
SQL Server Enterprise Core RS RS RS RS RS
AlLng LSA 2L 39.618.720,00 41.797.749,60  44.084.086,50 46.482.260,81 48.992.302,89
Win Server DC Core ALng LSA RS RS RS RS RS
16L 5.166.495,00 5.450.652,22 5.748.802,90 6.061.537,78 6.388.860,82
RS RS RS RS R$

EMS E5 Sub Per User
49.254.240,00 51.963.223,20 54.805.611,51 57.787.036,78 60.907.536,76

TOTAIS R$ R$ R$ R$ R$
94.039.455,00 99.211.625,02 104.638.500,91 110.330.835,36 116.288.700,47
62 Ano 72 Ano 82 Ano 92 Ano 102 Ano

ICTI/IPEA (Previsio) 5,37% 5,33% 5,30% 5,26% 5,23%
SQL Server Enterprise Core RS RS RS RS RS
AlLng LSA 2L 51.623.189,56  54.374.705,56  57.256.564,96  60.268.260,27  63.420.290,29
Win Server DC Core ALng LSA RS RS RS RS RS
16L 6.731.942,65 7.090.755,19 7.466.565,21 7.859.306,54 8.270.348,28
RS RS RS R$ RS

EMS E5 Sub Per User
64.178.271,49 67.598.973,36 71.181.718,94 74.925.877,36 78.844.500,75

RS RS RS RS RS
122.533.403,69 129.064.434,11 135.904.849,11 143.053.444,18 150.535.139,31

TOTAIS
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16.4.

A solugdo possui um custo estimado por fornecimento, conforme apresentado na Tabela de
Estimativa de Custos do item 16. Esses valores foram obtidos através do catdlogo de
solugdes de TIC com condi¢Bes padronizadas da Secretaria de Governo Digital — SGD. Com
base na estimativa anual e realizando a projecdao futura dos indices do ICTI-IPEA,
considerando os percentuais ano a ano a partir de marco de 2015, foi empregada uma
técnica de modelagem estatistica conhecida como regressao linear.

O indice de Custos da Tecnologia da Informacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (ICTI-IPEA) é uma medida que reflete as variacdes nos precos dos bens e servigos
relacionados a tecnologia da informagdo no mercado brasileiro.

No entanto, é importante ressaltar que os indices de precos podem variar devido a uma
variedade de fatores, incluindo mudancas econdmicas, politicas governamentais,
flutuagbes cambiais e eventos externos imprevistos. Portanto, embora as previsGes
baseadas na regressdo linear fornegam uma estimativa util os fatores citados podem alterar
a estimativa prevista.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Considerando que houve apenas uma solucdo selecionada, considerando que se
destacou de maneira significativa, apresentando-se como a escolha mais clara e
econOmica, rapida e eficiente a elaboracdo de um mapa comparativo torna-se
redundante. Os resultados detalhados dessa solucdo Unica, incluindo seus custos
associados, beneficios e demais consideragdes financeiras, foram apresentados de
forma abrangente anteriormente.

A decisdo de n3o desenvolver um mapa comparativo reflete a conclusdo inequivoca
de que a solucdo escolhida atende de maneira mais eficiente e abrangente as
necessidades do projeto. Isso proporciona uma clareza direta sobre a escolha feita,
otimizando a compreensdo e simplificando a comunicacdo dos resultados
financeiros.

17. DESCRIGAO DA SOLUGAO (Inc. VII, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)
17.1.

Definigao e Especificagdo de Necessidade e requisitos

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso dos softwares da
suite EMS E5 (MIM, Defender for Identity e Windows User cal), Windows Server e SQL Server:

EMS E5 SUB PER USER - PartNumber: CE6-00003

a.

Licencas de acesso de Cliente do Windows Server, Licengas da solu¢do de Gerenciamento

de Identidade e Analise Avancada de Ataques Persistentes contempladas na suite
denominada “EMS E5”.

WIN SERVER DC CORE ALNG LSA 16L - PartNumber: 9EA-00271

Licengas de uso do sistema operacional Windows Server para instalagdo/atualiza¢cdo do

ambiente de servidores do TJSP.
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C.

SQL SERVER ENTERPRISE CORE ALNG LSA 2L - PartNumber: 7JQ-00341

Licencas de uso do software gerenciador de banco de dados SQL Server para

instalacdo/atualizagdo nos ambientes corporativos TJSP.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.1.1. Identificagdo das necessidades de negdcio

Licencas de wuso do sistema operacional Windows Server para
instalagdo/atualizagdo e conformidade do ambiente computacional TJSP.

17.1.2. Identifica¢dao das necessidades tecnoldgicas

Por se tratar de licenciamento de solugdes ativas (em uso), faz-se necessario
o processo de atualizacdo tecnoldgico dos produtos envolvidos para garantia
de performance e, principalmente, seguranga das informagdes custodiadas
pelo TJSP.

17.1.3. Identificagao dos beneficios a serem alcangados

Com a atualizacdo dos produtos pretendidos, sdo esperados beneficios
como melhorias na eficiéncia e performance das aplicacdes corporativas,
além de ganhos relacionados a diminui¢dao dos riscos relacionados a
seguranca das informacoes.
Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade dos bens e/ou servigos a serem
contratados

Por se tratar de softwares em uso, a demanda prevista é compativel com as solugoes
corporativas em uso e disponibilizadas aos usudrios internos e externos do TISP,
incluindo-se a revisdo de quantitativos face a implantacdo do novo sistema Judicial -
eproc.

Exigéncias relacionadas a manutencgao e a assisténcia técnica, quando for o caso

A solugdo é suportada através de contrato de suporte técnico (MS Unified), vigente
junto ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo e que possibilita:

e Acesso direto, pratico e Unico a desenvolvedores do fabricante, possibilitando a
andlise especializada da arquitetura;

¢ Solucdo rapida e compreensiva de suporte de produto, imperfei¢cdes e correcdes de
codigo, entre outros;

Demostrativo de resultados Pretendidos

Conformidade do ambiente tecnoldgico do TJSP, diminuicdo dos riscos relacionados a
seguranca da informacdo e melhor aproveitamento dos recursos humanos técnicos
envolvidos por se tratar de solugdo em uso e conhecida por estes profissionais.
Amplia¢ao ou substituicdo da solu¢dao implantada

Ao longo do tempo, a solucdo tem se mostrado eficiente e que traz beneficios a
governanga e gestao de Tl desta E. Corte. A contratacao do licenciamento pretendido
é importante para manutencdo dos niveis de confidencialidade, disponibilidade e
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integridade dos sistemas TJSP e sua substituicdo, se determinada pela E. Presidéncia,
deverd ocorrer de forma lenta e coordenada, sendo, portanto, indispensavel a
contratacdo atual.

18. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (Inc. VIII, § 19, art. 18,
Lei 14.133/21)

De acordo com o Inciso VIII, §12, do art. 18 da Lei n? 14.133/21, a decisdo pelo parcelamento
ou ndo do objeto deve considerar, entre outros aspectos, a viabilidade técnica, econémica e

operacional da medida, além do beneficio gerado ao interesse publico. Neste caso,

recomenda-se que o objeto da contratacdo seja adjudicado a uma Unica empresa, pelos

seguintes motivos:

a.

Natureza do Objeto e Integrac¢ao dos Itens:

Os produtos especificados sdo interdependentes e formam um conjunto integrado,
essencial para a implementacdo e operagdao continua da solugdo tecnoldgica. O
fracionamento da contratacdo poderia comprometer a padronizacdo técnica, a
interoperabilidade entre os itens e a responsabilidade pela entrega integral do objeto
contratado.

Racionalizacdo Operacional:

A adjudicagdo a uma Unica empresa facilita a gestdo contratual, permitindo maior
eficiéncia na comunicacdo e no acompanhamento da execucdo. Isso é especialmente
relevante considerando a complexidade técnica do objeto, que envolve diferentes niveis
de suporte (consultores e engenheiros dedicados) e a entrega de licencas com
funcionalidades especificas.

Custo-Beneficio e Economia de Escala:

A contratacao unificada pode gerar beneficios econ6micos, como descontos ou condi¢des
comerciais mais vantajosas devido a aquisicdo em maior volume. Por outro lado, o
parcelamento pode resultar em custos adicionais administrativos e de integracao.

Garantia de Responsabilidade Integral:

A execucdo do contrato por uma Unica empresa assegura maior clareza quanto a
responsabilidade pela entrega e pela garantia de todos os itens, reduzindo potenciais
riscos associados a divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.

Portanto, recomenda-se o ndao parcelamento da contratagao, adjudicando o objeto a uma

Unica empresa, de forma a atender integralmente as necessidades do érgdo publico e

assegurar a eficacia da solu¢do tecnolégica contratada.

19. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 19, art. 18, Lei 14.133/2021)

19.1. Diretos:
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19.1.1. Aumento da eficiéncia no gerenciamento e na operacao da infraestrutura de
Tl, com acesso continuo a atualiza¢des, assegurando uma resposta mais
rapida a falhas e incidentes técnicos.

19.1.2. Atendimento as exigéncias legais e regulatdrias, alinhando-se as melhores
praticas de governanca de Tl e seguranca da informacdo, reduzindo riscos
de vulnerabilidades e san¢des.

19.2. Indiretos:

19.2.1. Incremento da confianca dos cidaddos e das partes interessadas na
capacidade do TIJSP de proteger dados sensiveis e garantir a continuidade e
a eficiéncia dos processos judiciais.

19.2.2. Preservacgao e fortalecimento da reputacao do TISP como uma instituicdo
publica inovadora, resiliente e comprometida com a seguranca e integridade
de seus sistemas e servigos.

19.2.3. Estimulo a modernizagao continua, consolidando o TJSP como referéncia em
gestdo tecnoldgica no setor publico, possibilitando futuras inovacdes e
parcerias estratégicas no campo da tecnologia da informacao.

20. PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL (Guia CNJ vers3o 4.0)

20.1.

20.2.

20.3.

Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

A continuidade do objeto contratado requer a disponibilizacdo de recursos materiais
e humanos adequados, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Infraestrutura tecnoldgica e servidores necessarios para a instalacao e operagao
das licengas contratadas.

e Equipe técnica qualificada para a administragao e suporte dos ambientes
assegurando a correta utilizacdo e manutencgao das soluc¢des, além de garantir o
cumprimento dos SLA.

Continuidade do Fornecimento

Para mitigar eventuais interrupcGes contratuais, devem ser implementadas medidas
gue assegurem a continuidade da solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, como:

e Acessotemporario ou provisério ao suporte técnico da empresa contratada, para
evitar impactos na operacao.

e Planos de contingéncia que garantam a integridade e a disponibilidade dos
servigos, incluindo estratégias para a continuidade do uso das licengas
contratadas e consultorias associadas.

Atividades de transicao contratual e de encerramento do contrato
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20.3.1. Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratacao

Considerando que os servicos de licenciamento sao oferecidos no modelo
de subscricdo, a entrega de versées finais ndo se aplica. Nesse formato, a
CONTRATADA disponibiliza atualizacdes continuas e melhorias ao longo do
contrato, garantindo que o TJSP tenha acesso as versdes mais recentes sem
necessidade de entregas especificas no encerramento.

20.3.2. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execuc¢do e a manutengdo da
Solugdo de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Ao término do contrato, a transferéncia final de conhecimentos ndo sera
necessaria, dado que as licencas contratadas sdo limitadas ao periodo de
vigéncia da subscricdo, e o uso da solucdo serd descontinuado caso a
subscricdo ndo seja renovada.

20.3.3. Devolugao de recursos materiais

Ndo ha previsao de fornecimento de materiais ou equipamentos fisicos pela
CONTRATADA, tampouco disponibilizacdo de recursos por parte do TIJSP.
Portanto, ndo serd necessdria a devolucdo de quaisquer recursos materiais
ao final do contrato.

20.3.4. Revogacdo de perfis de acesso

Os acessos que eventualmente sejam criados durante a execuc¢ao do
contrato serdo desativados ao final das atividades correspondentes,
garantindo a seguranca e a conformidade com as politicas de acesso do TJSP.

20.3.5. Eliminagao de caixas postais

Caso sejam criadas caixas postais especificas para a execuc¢do do contrato,
elas serdo eliminadas ao término das atividades correspondentes,
assegurando a desativacdo de recursos que ndao sejam mais necessarios.

20.4. Regras para estratégia de independéncia do 6rgao com relagdo a empresa
contratada

20.4.1. Forma de Transferéncia de Conhecimento Tecnolégico
A contratacdo no modelo de subscricdo dispensa a necessidade de
transferéncia de conhecimento ao final do contrato, ja que, com o
encerramento da subscricdo, a solucdo e seus componentes deixam de estar
disponiveis.

20.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais
Os direitos de propriedade intelectual e autorais relacionados as licengas

contratadas permanecem com a CONTRATADA, conforme previsto no
modelo de subscricdo. Ao término do contrato, o TISP ndo terd acesso a
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solucdo, documentacdo ou qualquer outro componente, ficando
condicionado a renovacado da subscri¢ao para continuidade do uso.

21. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO (Inc. X, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

22.

Para garantir um inicio de contrato alinhado com as necessidades do TJSP, serdo realizadas as

seguintes providéncias prévias:

a.

Criacdo, Revisdao e Atualizacao de Fluxos: Serao desenvolvidos, revisados e atualizados
os fluxos de trabalho pertinentes, garantindo uma abordagem clara e organizada em
todas as etapas dos servicos.

Criacdo, Revisao e Atualizagao dos Scripts de Atendimento: Os scripts de atendimento
serdo elaborados, revisados e atualizados para assegurar que as interagdes com os
fornecedores e demais partes envolvidas no processo ocorram de maneira eficiente e
eficaz.

Revisdo e Atualizagdao do Catdlogo de Servigos: O catdlogo de servigos serd revisado e
atualizado para refletir com precisdo as demandas existentes. Identificar medidas
indispensaveis com vistas aos resultados pretendidos na contratacao.

CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Neste momento, ndo ha contrata¢des correlatas ou interdependentes em andamento que

possam impactar a execugao contratual ou a homologagao do objeto em questdo. A andlise

de contratos vigentes e processos licitatérios em andamento foi realizada com o objetivo de

identificar possiveis interferéncias, sobreposicdes de escopo ou dependéncias técnicas,

operacionais ou administrativas.

Conforme verificado:

N3o ha licitacdes em curso com objeto semelhante ou interdependente que impactariam
o cronograma ou a viabilidade da entrega do objeto contratado.

Conforme mencionado anteriormente, o suporte aos produtos objetos deste documento
é prestado através do CT 001/2021 - PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
ESPECIALIZADO PREMIER PARA PRODUTOS DA PLATAFORMA MICROSOFT, ora vigente.

Assim, a contratacdo ora proposta é independente, e ndo ha fatores externos ou correlatos

que possam comprometer sua execu¢dao ou homologagao.

23. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

23.1. Impactos ambientais e medidas mitigadoras

Embora a subscricdo de software ndo envolva diretamente aquisi¢ao de bens fisicos,
ha impactos indiretos que podem ser considerados:



— e TRIBUNAL JUSTICA DE SAO PAULO

N i i m SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
[ L = —

D FEVERERO DE 18 STl 4 — Diretoria de Controle Operacional e Comunicagdo de Tl

e Consumo de energia: Os softwares demandados estdo em uso, logo, ndo havera
aumento de consumo energético fruto de novos servidores e ou infraestruturas
de TI. Ndo diferente das demais solucdes em uso, eventual mitigacdo serd
realizada por meio da priorizacdo de servidores eficientes energeticamente,
adocdo de praticas de otimizacdo, como virtualizacdo, e implementacao de
medidas para reduzir o consumo em periodos ociosos.

e Descarte de equipamentos: Caso haja necessidade de atualizagao de servidores,
sera garantido o descarte ambientalmente correto dos equipamentos
substituidos, alinhado com programas de logistica reversa e reciclagem.

23.2. Metas - Plano de Logistica Sustentavel

Conforme o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2021-2026 do TJSP, os seguintes
critérios de sustentabilidade serdo observados na contratacdo dos licenciamentos
Windows Server, SQL Server e EMS E5, considerando que o servico sera realizado em
ambiente on-premise:

e Eficiéncia energética: A infraestrutura local serd composta por equipamentos
com certificacOes de eficiéncia energética, como ENERGY STAR ou ISO 50001, em
alinhamento com as metas de reducdo do consumo de energia elétrica do PLS.

e Gestdo de residuos: Caso sejam realizadas atualizagcbes ou substituicdes de
hardware, serd garantido o descarte ambientalmente correto, seguindo as
diretrizes de logistica reversa e reciclagem previstas no PLS.

Esses critérios garantem que a execucdo dos softwares esteja alinhada as metas de
sustentabilidade do TJSP, promovendo o uso eficiente de recursos e minimizando
impactos ambientais (PLS-21-26:

https://www.tjsp.jus.br/Download/PlanejamentoEstrategico/Pls/PLS-21-26.pdf).

23.3. Critérios de sustentabilidade
Esta contratacdo adota critérios de sustentabilidade, como:

e Reducao de deslocamentos fisicos, priorizando suporte remoto para minimizar
emissoes de gases de efeito estufa.

e Responsabilidade socioambiental, com foco em minimizar residuos eletronicos
através de reciclagem e reuso de equipamentos.

Com essas medidas, a contratacao das solugdes propostas reforca o compromisso do
TISP com praticas sustentdveis e com o uso responsavel de recursos tecnolégicos.

24. POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAGAO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21)

Neste caso, a contratagdo trata exclusivamente das subscricbes de licengas para o
funcionamento dos sistemas corporativos. Como o objeto é licenciamento, ndo ha previsao
ou necessidade de compra ou loca¢ao de bens fisicos para a sua execucgao.


https://www.tjsp.jus.br/Download/PlanejamentoEstrategico/Pls/PLS-21-26.pdf
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25.

26.

27.

28.

Portanto, a aplica¢do do disposto no art. 44 da Lei 14.133/21, que trata da analise comparativa
entre compra e locacdo de bens, ndo se aplica a esta contratacao.

PARTICIPACAO EM CONSORCIO (art. 15, Lei 14.133/21)

A participacdo de empresas em consorcio devera levar em consideracdao a complexidade do
objeto e as restricdes de mercado que levam a impossibilidade de empresas participarem da
licitacdo isoladamente para atender ao objeto da contratacdo, tornando a competicdo
reservada a poucas empresas aptas a preencher as condicdes especiais da licitacdo. Neste
caso, o consorcio visa a ampliar o universo de licitantes permitindo a associacdo entre os
particulares, a fim de possibilitar a soma das capacidades operacionais.

Considerando que o objeto a ser contratado ndo se enquadra na hipétese estabelecida no
item anterior, em razdo de ser de natureza comum, sem caracteristicas especiais ou
necessidade de esforgos operacionais para atender ao objeto, possibilitando assim a ampla
participacdo de empresas, ndao ha necessidade da instituicdo do consércio nesta contratacao.

VISTORIA/VISITA TECNICA (§ 22,32 e 42, art. 63, Lei 14.133/21)

A presente contratacdo refere-se a subscri¢do de licengas para operacdo em ambientes on-
premise, sem a necessidade de intervencdes fisicas especificas no local. Dessa forma, nao se
aplica a exigéncia de vistoria ou visita técnica prévia, uma vez que a natureza digital do objeto
ndo demanda inspec¢ao presencial para a sua execucao.

CUMPRIMENTO DAS RESOLUGOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
27.1. Artigo 22 da Resolugdo CNJ n2 255/2018

Este item ndo se aplica a presente contratacdo, pois ndo envolve prestacdo de
servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra ou estagidrios.

27.2. Artigo 82 da Resolugdo CNJ n2 401/2021

Este item ndo se aplica, uma vez que a contrata¢dao nao envolve atendimento ao
publico nem postos de trabalho que requeiram aptiddo em comunicacdao em Libras.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
28.1. Identificacdo dos servidores responsaveis pela execu¢ao do planejamento da
contratagao.

Unidade solicitante = STI

Secretaria/Diretoria
i STI/STI 4
responsavel



— e TRIBUNAL JUSTICA DE SAO PAULO
S' 'R m SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
STl 4 — Diretoria de Controle Operacional e Comunicagdo de Tl

Descrigao Nome Cargo Setor

Gestor de . .
. Edivaldo Antonio Sartor Coordenador ST14.2
Planejamento

Equipe Técnica (se

Denim Nilton Gomes Ferreira Supervisor STI4.2.2
houver)

28.2. Identificagdo dos servidores responsaveis pela gestao do contrato (art. 72 do
Provimento CSM n¢ 2.724/2023.

Descrigao Nome Cargo Setor
Gestor do Contrato  Marina Coelho Corcini Pena Diretor STI5

Suplente(s) do

Amanda Cortesini Kauffmann Coordenador STI5.1
Gestor do Contrato

29. PLANO DE RISCOS
29.1. Plano de Riscos (Arts. 22 e 25, XII, Provimento CSM n2 2.724/2023)

Documento integrante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo, que contém a descricdo, andlise e tratamento dos riscos que possam
comprometer a contratacao, desde a fase de planejamento até o termo final da vigéncia do
contrato.

30. ANEXO(S)
30.1. ARTEFATO Il - ANEXO | — Catalogo de produtos e servicos Microsoft
30.2. ARTEFATO Il - ANEXO Il — Termo de ades3ao Microsoft
30.3. ARTEFATO Il - ANEXO IIl — Termo aditivo acordo Microsoft
30.4. ARTEFATO Il - ANEXO IV — Estudo de crescimento do quadro - SGP
30.5. ARTEFATO Il - Plano de Riscos
30.6. ARTEFATO llI-A — Matriz de alocacdo de Riscos

31. AVALIAGAO CONCLUSIVA (Inc. XIIl, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Com base na andlise detalhada dos requisitos, demandas e solugdes disponiveis,
recomendamos a contratacdo dos licenciamentos demandados, garantindo a infraestrutura
de software com a continuidade e seguranca das informacdes criticas deste Tribunal.

a. Atendimento as Necessidades e Requisitos: a solucdo proposta atende integralmente as
necessidades identificadas para o funcionamento dos sistemas corporativos, oferecendo
uma plataforma robusta e confidvel para a execucdo de aplicacdes criticas. Por se tratar
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de solugdes em uso, proporcionam um ambiente estavel, seguro e otimizado para as
demandas judiciais do TJSP.

b. Conformidade com Requisitos Técnicos e Normativos: o licenciamento demandado
assegura conformidade com normas e melhores praticas de mercado em seguranca da
informacgao, gestao de sistemas operacionais e administragao de servidores, além de
alinhamento com padrdes internacionais e regulamentacdes aplicaveis.

c. Estimativa de Demanda e Viabilidade Financeira: a andlise de demanda e a andlise de
precos, através da denominada lista SGD confirmam que a contratacdo é financeiramente
vidvel. O modelo de licenciamento proposto elimina a necessidade de novos
investimentos em infraestruturas locais ou em nuvem, garantindo uma solugao eficiente
ao longo do ciclo de vida do contrato.

d. Anadlise Comparativa de Solugdes e Rejeicdao de Alternativas Invidveis: apos a avaliagao
das opcdes disponiveis, a manutencdo do licenciamento atualmente utilizado foi
escolhida por minimizar riscos operacionais e oferecer suporte especializado as
aplicacBes existente. Alternativas como o uso de distribuicdes livres/gratuitas foram
descartadas devido a custos ocultos de manutencdo, riscos de indisponibilidade,
necessidade de recursos internos especializados e auséncia de suporte certificado.

e. Mapa Comparativo de Custos (TCO): embora ndo tenha sido elaborado um mapa
comparativo detalhado, a andlise do custo total de propriedade (TCO) confirma que a
solucdo proposta é a mais eficiente economicamente. As subscricdes oferecem uma
relacdo equilibrada entre custo, desempenho e seguranca, garantindo que o TISP obtenha
uma solucdo completa e alinhada as suas necessidades estratégicas.

Conclusdo

Com base nas necessidades do TJSP e nos critérios analisados, a contratacdo dos
licenciamentos é a opg¢do mais vantajosa. Ela assegura a continuidade das operag¢des dos
sistemas corporativos, a protecdo dos dados criticos e a eficiéncia operacional do Tribunal,
oferecendo suporte confidvel, seguranca aprimorada e atualizacdes continuas.
Recomendamos, portanto, a contratacao desta solucdo para garantir que o TJSP mantenha
suas operacles com exceléncia e seguranca.

Sdo Paulo, data registrada no sistema.

Gestor de Planejamento

Edivaldo Antonio Sartor
Coordenador

ST14.2
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Equipe Técnica

Denim Nilton Gomes Ferreira
Supervisor
ST14.2.2

Gestor do Contrato

Marina Coelho Corcini Pena

Diretora

STI5

Suplente do Gestor do Contrato

Amanda Cortesini Kauffmann

Coordenadora

STI5.1
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